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＞＞車安中心動態 

□2016 年車輛型式安全及品質一致性審驗年度研討會順利舉

辦 

「2016 年車輛型式安全及品質一致性審驗年度研討會」已於 3 月 23 日與 24

日假台中福華大飯店圓滿舉辦完成，本次研討會獲得國內車輛各界熱烈響

應，與會單位計有公路監理機關、車輛及零組件製造廠、車輛及零組件代理

商、車身打造廠、車輛貿易商、公會團體及檢測機構，參與人數超過 370 人。 

本次研討主題除含括多量/少量車型安全審驗、進口舊車安全審驗、完成車/

車輛裝置(零組件)檢測項目審查與品質一致性審驗(COP)、檢測機構暨監測實

驗室相關事項，研討範圍完整涵蓋所有安全審驗有關領域。 

本次研討會除提供「車輛型式安全審驗作業指引手冊」最新增修訂之具體資

訊及申請案相關注意事項，協助業者辦理及規劃各項審查及審驗作業外，並

針對三代安審系統優化進行說明，包含預定今年 4 月 1 日起正式推出之合格

證明書及電子發票線上列印，以期提供更優質之服務，透過本次研討會有效

協助業者了解辦理及規劃各項審查及審驗作業，並促進各團體單位之溝通協

調及良性互動。 

 

      

「2016 年車輛型式安全及品質一致性審驗年度研討會」剪影 



 

 

 

□車安中心率團赴大陸研商兩岸專業組 2016 年工作項目開展

等事宜 

兩岸機動車輛審驗專業組先前已共同完成頭燈對比測試，為兩岸進一步交流

合作奠定良好之基礎，並於去(2015)年 10 月 27 日年度專業組會議共識決議

以「安全帶固定點、座椅強度」為下一階段擴展對比測試之試點項目，為依

上述會議結論開展 2016 年工作項目，車安中心周維果執行長率審驗機構及

檢測機構一行於今(2016)年 3 月 7 日至 8 日赴大陸北京與認證認可監督管理

委員會、中國質量認證中心及中汽認證中心就工作項目開展方式等事項進行

研商，有助於後續作業之開展及推動。 

此外，本次行程並至大陸審驗機構中國質量認證中心及中汽認證中心拜訪交

流，就雙方合作事項進行討論，有助於兩岸審驗機構實質合作項目之推展。 

 

研商兩岸專業組2016年工作項目開展會議 



 

 

 

至中汽認證中心拜訪交流會議 

 

至中國質量認證中心拜訪交流會議 



 

 

□車安中心七週年慶活動 

車安中心成立迄今將屆七週年，期間對於各界的支持與配合，本中心表達誠

摯的感謝。另為促進所有同仁及眷屬之感情與凝聚力，特於 3/26(六)假國立

鹿港高級中學舉辦中心七週年之趣味競賽等活動，本次活動共有 209 位同仁

及眷屬參加。活動當日天氣一掃連日陰雨，太陽也出來露臉，競賽過程中更

是高潮迭起，各隊為了贏得冠軍均卯足全力，場邊同仁與眷屬的加油及歡呼

聲此起彼落，帶動整個活動的熱鬧氣氛，並充分展現大家的熱情與活力，整

個活動於歡樂聲中圓滿完成。 

 

車安中心七週年活動舉辦趣味競賽 

 

車安中心七週年活動舉辦慢跑健走 



 

 

 

＞＞車安中心業務報導 

□開放申請者於安全審驗作業系統列印車輛型式安全審驗合

格證明書暨電子發票 

本中心自辦理安全審驗作業以來，致力推動作業流程電子化與簡化措施，相

關安全審驗作業流程均已完成電子化作業，惟目前安全審驗合格證明書與發

票仍以郵寄紙本之方式寄發予申請者，考量縮短申請者等待郵寄時間及簡化

作業流程，本中心建置作業系統並研擬相關配套管理機制報經交通部核定同

意後，規劃自 105 年 4 月 1 日起申請者得以電子憑證驗證後，經由安審作業

系統列印審驗合格證明書暨電子發票，本中心另於本(105)年度安審研討會中

進行相關作業方式詳細說明，有關列印審驗合格證明書事宜可洽本中心聯絡

窗口，國產車審驗部許進發先生，電話：04-7812180 分機 3136；有關列印

電子發票事宜可洽本中心聯絡窗口，行政服務部楊佳芬小姐，電話：

04-7812180 分機 3999。 

 

□荷蘭車輛型式認證主管機關 RDW 至車安中心訪問 

車安中心與荷蘭車輛型式認證主管機關 RDW 自 2012 年 10 月簽署歐洲品質

一致性核驗(COP)合作協議以來，兩機構每年均保持密切合作，今(2016)年

RDW 認證經理 Mr. Niels den Ouden、顧客服務經理 Ms. Marina Olexenko 及

資深稽核員 Mr. Ramon Gouweleeuw 一行 3 人於 2 月 1 日至車安中心訪問並

就合作事項進行討論，雙方在熱絡氣氛中就歐盟 COP 核驗相關事務進行經

驗分享及深入交流討論，持續深化兩機構之合作。 

 



 

 

 

荷蘭車輛型式認證主管機關 RDW 拜訪人員與中心與會人員合影 

 

□英國檢測機構 VCA 日本分公司至車安中心訪問 

英國檢測機構 VCA 日本分公司經理 Mrs. Keiko Matsuura 及資深工程師 Mr. 

Trevor Castleman 於 3 月 22 日拜訪中心，雙方就檢測機構認可及其檢測報告

對應台灣審驗(查)申請作業等議題進行交流及討論，VCA 表示經過本次訪問

充分了解相關作業程序及要求，有助其未來協助相關業者對應台灣安全檢測

之要求。 



 

 

 

英國檢測機構 VCA 拜訪人員與中心與會人員合影 

 

□日本 UD Trucks Corporation 至車安中心訪問 

日本 UD Trucks Corporation 車輛產品部經理 Mr. Makoto Shimizu、特種車發

展部經理 Mr. Yasushi Osaku、燃油箱供應商 Sueyoshi Industries Co., Ltd.工程

部經理 Mr. Yuichi Ushijima 及台灣代理商太古商用車一行 5 人於 2 月 25 日

拜訪車安中心，就車輛裝置審查報告申請及品質一致性現場核驗進行交流及

討論，該公司表示本次拜訪中心收穫豐富，所獲得的訊息及問題的釐清對於

日方對應台灣審查要求有所助益。 



 

 

 

UD Trucks Corporation、Sueyoshi Industries Co., Ltd.及太古商用拜訪人員 

與中心與會人員合影 

 

□研商國內底盤車製造廠製造或進口商進口之底盤車申請底

盤型式登錄各項管理配套措施 

為使 3.5 公噸級距小貨車能有合理之核定載重量，本中心自 104 年起多次邀

集底盤車廠、各公(協)會等單位共同研商相關管理配套措施，經多次會議討

論後，大致對於小貨車載重要求、3.5 公噸級距小貨車底盤各年度空重比、

底盤車品質一致性管制計畫要求等事項獲有共識，後續本中心將納入安審疑

義會議討論相關審驗補充規定後，正式函報交通部核定實施。 

 



 

 

 

□2016 年車輛安全研討會預告 

車輛產業科技不斷進步，近年來各項汽車安全配備發展快速，各家車廠亦有

不同發展重點，為使國內廠商能了解歐洲官方與產業對於最新科技之管理及

發展，今(2016)年車輛安全研討會擬邀請國內外專家，針對國內外所發展之

車輛技術與法令規範進行演講，並期待透過各方意見之交流，讓國內各界對

相關知識有更進一步了解。本次研討會預訂於今(105)年 6 月舉行，詳細內容

確定後將另行公告通知。 

 

＞＞國內外車輛安全管理訊息 

□交通部於 105 年 2 月 1 日發布「車輛安全檢測基準」修正 

交通部於 105 年 2 月 1 日發布「車輛安全檢測基準」修正條文，其內容主要

係調和聯合國 103 年下半年度各項法規修正所配合增修訂之基準 35 項(其

中「五十六之三、電磁相容性」係為新增項目)，及國際法規調和案第一群

組增訂之基準 4 項(七十五、汽車控制器標誌、七十六、車速限制機能、七

十七、客車車外突出限制、七十八、貨車車外突出限制)。修正後之車輛安

全檢測基準條文請參考電子公路監理網或車安中心網頁：

http://www.vscc.org.tw/ContentDetail.aspx?mid=Laws&cid=0。 

 

□新增「申請甲類大客車底盤車型式登錄及車輛型式安全審

驗補充作業規定」 

交通部針對現行遊覽車整體安全性與舒適性等議題，擬藉由源頭管理提升其

安全性，經考量國內大客車主要採底盤車架裝車身方式打造完成車，且依其

營運性質可區分為市區客運車、一般公路客運車、國道客運車及遊覽車等類

型使用，故此新增「申請甲類大客車底盤車型式登錄及車輛型式安全審驗補

充作業規定」，由國內底盤車製造廠及代理商製造或進口之底盤，於辦理底

https://www.mvdis.gov.tw/webMvdisLaw/LawContent.aspx?LawID=B0049037
http://www.vscc.org.tw/ContentDetail.aspx?mid=Laws&cid=0


 

 

盤登錄時應宣告可打造之營運車種類別，並訂定行駛安全設備及輔助安全配

備之適性分類；自本項規定公告後，宣告可適性打造遊覽車之底盤型式及已

申請取得可適性打造遊覽車之審驗合格證明資訊已置於本中心網站首頁(網

址：http://www.vscc.org.tw/ContentDetail.aspx?mid=chassis&cid=0 )供各界查

詢使用。 

 

□電自/電輔相關法規修正預告 

有關電動輔助自行車及電動自行車型式安全審驗管理辦法與電動輔助自行

車及電動自行車安全檢測基準部分條文修正草案，業經交通部於 104 年 12

月 2 日與 105 年 1 月 14 日召會討論取得共識，並已進行法規草案預告修正

作業，刻正依法制作業程序辦理相關作業，待前述法規經交通部發布後，本

中心將針對本案法規施行後所涉電動自行車請領新型式合格標章之費用，以

及實務審驗作業調整等問題，於法規實施前邀集相關業界公（協）會舉辦說

明會，詳細內容待交通部法規發布後將另行通知。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.vscc.org.tw/ContentDetail.aspx?mid=chassis&cid=0


 

 

＞＞專題報導 

□車速限制機能法規介紹                    車安中心 洪揚 

隨著車輛技術的發展與提升，新車型的性能越來越好，也讓車輛越來越

容易達到甚至是超過道路法定車速限制規定。雖然這幾年國內外道路規劃與

速限規範對於車輛速度容許的設計已有所提升，但仍有許多駕駛未能遵守規

定超速駕駛，導致許多意外事故發生。特別是對於大型車輛而言，由於其體

積與重量較大且乘載人數較多，一旦超速不僅所需煞車停止距離變長，更容

易因為駕駛反應不及造成車輛失控產生事故，若牽連到小型車往往也會對小

型車乘員造成嚴重傷害。因此，近年來許多國家開始針對大型車導入車速限

制機能之法規規定，期望藉由限制大型車輛的最高車速，達到降低大型車超

速與發生意外事故之目的。 

交通部為提升國內大型車輛行車安全，請車安中心研議導入聯合國

UNECE R89 車速限制機能規定。歷經多次法規會議討論並與各界研商，本

項規定亦已於今年二月發布。本次筆者即針對我國車速限制機能法規做個概

略介紹，除了讓大家對於法規內容有個基本了解外，也期望透過法規落實降

低大型車輛超速的機率，進而提升國內駕駛及用路人之行車安全。 

 

圖一、國道高速公路速限標誌 

圖片來源:國道高速公路局。 

 



 

 

一、何為車速限制機能? 

車速限制機能是一種車輛的功能，通常藉由引擎供油(包含電動車輛之

推動馬達輸出)或管理系統之控制而使車輛當達到限制車速後即無法再提高

車速，但不會使駕駛失去對車輛的操控。本項功能主要為車輛行駛於高速公

路時使用，用以限制該車輛之最高車速，並可分為不可調式與可調式，其功

能與應用分敘如下： 

(一)不可調式車速限制機能 

    係指駕駛人無法自行設定該系統所限制之最高車速。本項設計係用

以限制駕駛人控制車速之權限，主要目的為防止車輛超速，同時避免因

超速衍生的意外事故。一般而言裝設不可調式車速限制機能之車輛，其

最高車速會依據當地高速公路速限值進行設定。然而由於此項設計對於

駕駛人之駕駛行為會產生拘束與不便，除非是車輛管理單位(如貨運或客

運公司車隊)自行規範其所屬駕駛員，否則通常不受到自用車駕駛的歡

迎。故目前幾乎僅有受到法令規範地區的大型車才會依規定裝設不可調

式車速限制機能。 

 

 
圖二、SCANIA 大貨車上所裝設之不可調式車速限制機能。 

圖片來源: Scania.com。網址: 

http://newsroom.scania.com/en-group/2013/03/26/all-you-didnt-know-about-scania-opticruis
e/ 

http://newsroom.scania.com/en-group/files/2013/03/65-controls-12467-0131.jpg
http://newsroom.scania.com/en-group/2013/03/26/all-you-didnt-know-about-scania-opticruise/
http://newsroom.scania.com/en-group/2013/03/26/all-you-didnt-know-about-scania-opticruise/


 

 

 

(二)可調式車速限制機能 

    與前述不可調式設計相反，即系統限制之車速可由駕駛人自行調整

設定，本項設計主要用以提供駕駛人依據道路狀況及道路速限自行設定

該路段行駛之最高車速，除可避免車輛超速外，亦能讓駕駛可將注意力

專注於道路狀況，進而降低駕駛人的心理負擔與疲勞感，間接提升行車

安全。此類設計多與車輛定速巡航裝置整合，作為提供駕駛長途駕駛之

輔助。目前亦有國外車廠開發出可由家長透過車鑰匙自行設定車輛最高

速限以及車速警示等功能之系統，以避免家中年輕或新手駕駛超速並提

高其行車安全。可調式車速限制機能隨著車輛電腦控制系統的發展，近

年來已普及於大小型車上。 

 

 
圖三、Ford MyKey 系統中之車速限制調整功能示意圖。資料來源:網路。網址: 

http://www.caradvice.com.au/312873/ford-mykey-expands-with-lower-speed-limit-settin
gs/ 

 

二、國外法規概況 

目前車速限制機能之規範，在國外僅針對大型車輛訂有強制規定，且均

要求裝設不可調式之車速限制機能，如歐盟、日本、韓國、新加坡以及大陸

等，已有強制要求大型車裝設車速限制機能，而美國當地目前亦已著手研議

http://www.caradvice.com.au/312873/ford-mykey-expands-with-lower-speed-limit-settings/
http://www.caradvice.com.au/312873/ford-mykey-expands-with-lower-speed-limit-settings/


 

 

相關規定。而對於大貨車或使用性質較為特殊之車輛(如校車等)，考量其超

速造成事故之風險較高，亦有國家特別針對此類車輛訂定規範。 

在速限機能限制車速值方面，多數國家所規範之限制車速均與當地高速

公路速限一致，大客車普遍限制之車速約在 100~110 km/h 之間，大貨車則

約為 90 km/h。有關各國大型車高速公路速限與速限機能規範之差異，請參

考下表一。 

表一、各國大型車高速公路速限與速限機能規範比較表 

   規範 

國家 

當地高速公路速限 速限機能規範車速 
補充說明 

大客車 大貨車 大客車 大貨車 

我國 
110 km/h 90 km/h 

(20 頓以上) 

110 km/h 90 km/h 

(20 頓以上) 

新型式:108.01.01 起 

各型式:110.01.01 起 

日本 

 

100km/h 80km/h 90km/h 

(非強制) 

90km/h 

(總重 8 噸

以上) 

2003 年 9 月 1 日起，新登錄之總

重 8 噸以上貨車應裝設符合規定

之不可調式車速限制機能。 

韓國 

110 km/h 90 km/h 110 km/h 90 km/h 2007 年起導入 UNECE R89 規

定，所有大型車強制裝設本項配

備。 

大陸 

 

100km/h 80km/h 100km/h 

(非強制) 

80km/h 

(專用校車) 

80km/h 

(非強制) 

 

2012/09/01 起要求公路客車、旅

遊客車和危險貨物運輸車及車

長大於 9m 的未設置乘客站立區

的公共汽車應具有可調式車速

限制機能，否則應配備不可調式

車速限制機能。另外專用校車則

強制配備不可調式車速限制機

能。 

英國 

70mph 

(112km/h

) 

60mph 

(95km/h) 

(7.5 噸以上) 

100km/h 90km/h 2008/01/01 後所有登記之

N2/N3/M2/M3 類車輛均應裝設。 

瑞典 100 km/h  80 km/h 100km/h 90km/h 2005/01/01 起登記之所有總重 5

噸以上至 10 噸之 M2、M3 以及
德國 



 

 

荷蘭 N2 類車輛應裝設不可調式車速

限制機能。 

美國 
55 mph 

(88 km/h) 

55 mph 

(88 km/h) 

─ ─ 美國 NHTSA 立法中  

 

 

三、我國導入法規介紹 

(一)法規適用對象與主要規定 

1. 適用對象:本項法規適用對象包含大小型車。 

2. 實施時間:依照各車型與型式有不同之實施時間如下。 

(1) 大型車(含大貨車及大客車) :  

新型式:108 年 1 月 1 日 

各型式:110 年 1 月 1 日 

(2) 小型車(含小貨車及小客車) :  

新型式:107 年 1 月 1 日 

各型式:109 年 1 月 1 日 

 

3. 法規性質: 

    本項法規主要係為提升大型車之行車安全，故僅強制大型車應裝

設不可調式車速限制機能，若該大型車之設計車速低於限制車速時

(如市區公車)，得免符合本項規定，但仍可裝設可調式車速限制機

能，並應符合本項規定。另考量近年來已有許多小型車配置可調式車

速限制機能，故經研議將車速限制機能列為小型車輛之選用配備，即

若有配備應符合本項規定，以確保其功能與安全性能。 

4. 限制車速: 

    有鑑於我國目前高速公路之最高車速設計為 20 噸以上 N3 類大

貨車 90km/h，其餘車輛為 110km/h。考量我國道路狀況與道路運輸

需求並參考各國規範方式多以當地高速公路最高速限為基準，故本項

基準所要求之限制車速亦與現行高速公路速限規範一致。 



 

 

 

表二、車速限制機能適用規範對照表 

適用對象 大型車(含大貨車及大客車) 小型車(含小貨車及小客車) 

實施時間 新型式:108.01.01(草案) 

各型式:110.01.01(草案) 

新型式:107.01.01(草案) 

各型式:109.01.01(草案) 

適用裝置 不可調式車速限制機能 不可調式車速限制機能/ 

可調式車速限制機能 

法規性質 強制裝設本項機能 若有配備應符合本項規定 

限制車速  20 噸以上 N3 類大貨車: 

90km/h 

 其餘車輛: 110km/h 

 不可調式: 110km/h 

 可調式:無(由駕駛人自

行設定) 

 

 

(二)法規測試項目與標準 

    法規要求之測試項目主要為功能性試驗，以下分別就不可調式與可

調式車速限制機能之功能性試驗進行簡要介紹。 

1. 不可調式車速限制機能 

    其性能試驗方式有三種可選，包含道路試驗、底盤動力計試驗以

及引擎試驗台試驗，此外亦須進行耐久性試驗，各項試驗介紹如下: 

(1) 性能試驗: 

    道路試驗與底盤動力計試驗兩者之主要差異在於其試驗場地的

不同，前者為道路實際測試，後者則於底盤動力計上進行，主要都

是讓測試車輛加速至車速穩定狀態後，計算其穩定車速之平均值是

否超過限制車速值，最大不得超過限制車速值(容許誤差為 5KM/H

或設定速度 5%)。此外，引擎試驗台試驗則僅限於申請者可提出佐

證文件，證明本項等效於道路試驗，並獲得檢測機構同意後方可執

行。 

(2) 耐久性試驗: 

    車速限制機能之機件應進行各項環境測試，包含高低溫、鹽霧



 

 

以及振動測試等，且在試驗完成後，車速限制機件之速度設定性能

不得改變。 

2. 可調式車速限制機能 

    考量本項機能本身之性質即為提供駕駛人自主控制車速之用，故

在測試方面較為簡化，且允許在駕駛人全油門加速等駕駛狀況下(如

超車動作)使車速超過設定速限值，以確保駕駛人之操控自主性。此

外亦僅有道路性能試驗，並要求以三種不同車速進行以下兩項性能試

驗: 

(1) 超速警告訊號:測試車輛以全油門加速，使車速高於設定車速值

10KM/H 並持續 30 秒，測試車輛超過設定車速值 3KM/H 時應有

警告訊號提醒駕駛人。 

(2) 車速限制機能:測試車輛以穩定方式(非全油門)加速至車速穩定

狀態後，計算其穩定車速之平均值是否超過限制車速值，最大不

得超過限制車速值 3 公里。 

 

四、結語 

不知道各位有沒有這種經驗，在道路或高速公路上駕車，因為擔心自己

會不小心超速而頻頻低頭注意車速表。這時候不僅是駕駛壓力變大(特別是

經過設有測速照相的路段)，同時也因為注意力一直集中於車速以及測速照

相機位置而往往忽略了周遭道路狀況與車況。除了前面所提及的經驗外，筆

者也時常看到有許多車輛經過測速照相機或遇到警車時忽然減速，造成後方

車輛緊急煞車甚或是險些造成追撞等危險情況。這時候若車輛設有速限功能

並將車速設定於道路速限範圍內，就可以專注於行車而不用擔心超速受罰，

也較能避免前述狀況發生，對駕駛人相當受用。 

車速限制機能規定的導入，由於在大型車方面是強制規範且有規定限制

車速，部分大型車駕駛或許會感到駕駛自主權被剝奪。然而從安全的角度來

看，大型車由於其重量與體積較大，車速越高越難以控制其煞車與車身動

態，相對的也不容易在高速狀態下避免意外事故的發生。依交通部國道高速



 

 

公路局所發布之 101 至 103 年度高速公路事故統計資料顯示，A1 類事故且

原因為超速失控者在三年間雖僅有 5 起，但肇事車種全數為大型車(1 起為大

客車、2 起為大貨車，另外 2 起為聯結車)，可見得大型車超速所產生的風險

遠高於小型車，限制最高車速對大型車駕駛與其他用路人之安全應有其正面

效益。另外從營業成本的角度來看，由於大部分車速限制機能可搭配定速系

統使用，如此更能減少車輛機件的耗損(如輪胎、煞車等)，並提高車輛燃油

效率，進而降低相關成本的開支。在安全與成本兼顧的前提下，相信對於大

型車的駕駛及營運單位而言，都將會是利大於弊。 

誠如一開始所提，現今新車的性能越來越好，駕駛人可能一不小心就讓

車速超過道路速限，雖然駕車超速在所難免，超速所帶來的危險性卻不可輕

忽，正確使用車速限制機能將能輔助駕駛人降低行車風險，但無論您的愛車

有沒有車速限制機能，開車時都應謹慎小心，才能快樂出遊平安行。 

 

 

圖四、車速限制機能作動示意圖 

 

 

 

 



 

 

□車安中心三代安審系統發票電子化作業說明 車安中心 王振彥 

一、前言 

早期發票格式有三聯式、二聯式、收銀機、特種及電子計算機共五種統

一發票，因其格式不一致，造成收納不便、高成本且防偽不足。自 2012 年

起，財政部全面推行電子發票取代紙本發票，當電子發票完全取代時，預估

全國一年可以節省 80 億張紙本發票，達到節能減紙，落實無紙環保愛地球。 

中心響應節能減碳，並配合財政部電子發票的政策，將自中華民國 105

年 4 月開始推行電子發票作業。 

 

二、電子發票作業之建置說明與預期效益 

 中心建置三代安審系統，提升車輛型式審驗流程電子化，以期縮短審驗

時程，提高審驗效率，然當申請者於案件完成費用結算時，中心郵寄紙本發

票及合格證明給申請者，此過程不僅耗時費力，而且郵件可能有遺失、被竊

或毀損的風險，為了提升申請者便利性及郵件安全性，中心推行發票及安審

合格證明電子化並整合於客服系統。 

 本次發票電子化作業對象為國內之車輛製造廠、車身打造廠、車輛代理

商、車輛進口商、裝置製造廠、裝置代理商、底盤車製造廠、底盤車代理商、

機關及團體。另個人電子發票部分，因涉及載具、歸戶、捐贈及中獎通知等

相關作業，為提供給個人更完善便利的操作流程，故規劃為第二階段推動之

對象。 

本次中心推動發票電子化暨安審合格證明線上列印功能之建置，採當案

件完成費用結算後，客服系統將自動寄送含繳款通知單及電子發票之電子郵

件，同時也提供申請者進行發票查詢、確認及列印，申請者確認電子發票時，

即可使用客服系統的報告列印功能進行線上列印合格證明。本次電子化作業

不僅節省相關人力成本，也縮短申請者取得電子發票、合格證明與報告的時

間，以達到事半功倍的成效。使用電子發票作業之預期效益包括以下： 

 



 

 

(一)有效管理及保存 

    因電子發票的格式統一，相對於傳統的紙本發票更有效管理及保

存，也避免發票遺失的風險。 

(二)節省企業人力及時間 

    由於紙本發票電子化，提升了發票傳送及接收的速度，減少郵寄與

郵遞時間與費用，降低人工整理，並優化核銷及申報的方式。 

(三)防偽 

    電子發票包含 QR Code、4 位隨機碼及發票資訊，QR Code 內容是

將發票資訊利用密碼種子及 4 位隨機碼加密而成，此提高資料安全性，

達到高防偽效果。 

(四)節能減碳 

    當電子發票完全取代紙本發票時，可以減少紙張列印，達到節能減

碳環保 e 化。 

 

三、電子發票作業系統架構 

電子發票作業整合中心 ERP、客服系統及財政部電子發票整合服務平

台，透過網際網路的方式，提供申請者更便利的查詢及快速取得電子發票，

其架構如圖一所示。 

於中心內部作業，當中心使用 ERP 開立電子發票後，ERP 將傳遞電子

發票之存證訊息至 Turnkey 及寫入電子發票資訊至客服系統。 

客服系統將自動 Email 電子發票給申請者，同時申請者亦經由客服系統

的電子發票查詢功能來查詢及列印電子發票。當發票開立後，Turnkey 將於

48 小時內上傳電子發票至財政部電子發票整合服務平台，申請者亦可使用此

平台來查詢、確認及列印電子發票。 



 

 

 

圖一、電子發票作業架構 

四、電子發票系統操作說明 

(一)在登入 B2C 客服系統後的主頁增加【電子發票】功能，如圖二所示。

於主頁同步顯示電子發票未確認筆數，同時您可點擊【未確認筆數】直

接查詢未確認的電子發票清單，或者點擊【電子發票】進入電子發票查

詢功能。 

 

圖二、B2C 客服系統主頁 



 

 

 

 

(二)在【電子發票查詢】功能中，申請者可輸入查詢條件來查詢電子發

票資訊，如圖三所示。當該筆電子發票尚未確認時，該筆電子發票的功

能欄裡則會顯示【確認發票】，以供您確認；當確認完畢後，該筆電子發

票的功能欄裡則會顯示【發票明細】，以供申請者再次查閱。若當需要批

次列印電子發票時，您可勾選欲列印的電子發票後，點擊【列印電子發

票】按鈕，系統將顯示多筆電子發票明細，如圖四所示。 

 

 
圖三、電子發票查詢 

查詢功能 

批次列印 



 

 

 

圖四、多筆電子發票明細 

 

(三)當電子發票資訊有誤時，經中心及申請者雙方確認後，中心將會針

對此發票進行作廢並重新開立電子發票，同時申請者使用【電子發票查

詢】查詢後，此發票狀態將顯示為已作廢，如圖五所示。點擊【作廢發

票】，系統顯示該筆電子發票作廢明細，如圖六所示。點擊【重開發票】，

則可顯示重新開立之電子發票。 

 

圖五、作廢發票清單 



 

 

 

圖六、電子發票作廢明細 

 

(四)當申請者使用【報告列印】進行列印合格證或報告時，點擊【列印】

後，如該筆發票尚未確認時，系統將顯示提示訊息，如圖七所示。申請

者需事先完成電子發票之確認，才可進行線上列印合格證或報告。 

 

圖七、報告列印 



 

 

 

五、結論 

     車安中心響應政府推行電子發票政策，在考量申請者的便利性及不影響

既有申請作業下，整合財會系統及三代安全審驗作業系統，開發一個以申請

者為考量的電子發票作業。 

     中心將電子發票作業結合於客服系統，讓申請者更便利的查詢及快速的

取得電子發票，紙本發票的電子化達到有效管理及保存、節省企業人力及時

間、高防偽及節能減碳，期待共創 win-win 新格局。 

 


