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＞＞專題報導 

□車安中心三代安審系統發票電子化作業說明 車安中心 王振彥 

一、前言 

早期發票格式有三聯式、二聯式、收銀機、特種及電子計算機共五種統

一發票，因其格式不一致，造成收納不便、高成本且防偽不足。自 2012年

起，財政部全面推行電子發票取代紙本發票，當電子發票完全取代時，預估

全國一年可以節省 80億張紙本發票，達到節能減紙，落實無紙環保愛地球。 

中心響應節能減碳，並配合財政部電子發票的政策，將自中華民國 105

年 4月開始推行電子發票作業。 

 

二、電子發票作業之建置說明與預期效益 

 中心建置三代安審系統，提升車輛型式審驗流程電子化，以期縮短審驗

時程，提高審驗效率，然當申請者於案件完成費用結算時，中心郵寄紙本發

票及合格證明給申請者，此過程不僅耗時費力，而且郵件可能有遺失、被竊

或毀損的風險，為了提升申請者便利性及郵件安全性，中心推行發票及安審

合格證明電子化並整合於客服系統。 

 本次發票電子化作業對象為國內之車輛製造廠、車身打造廠、車輛代理

商、車輛進口商、裝置製造廠、裝置代理商、底盤車製造廠、底盤車代理商、

機關及團體。另個人電子發票部分，因涉及載具、歸戶、捐贈及中獎通知等

相關作業，為提供給個人更完善便利的操作流程，故規劃為第二階段推動之

對象。 

本次中心推動發票電子化暨安審合格證明線上列印功能之建置，採當案

件完成費用結算後，客服系統將自動寄送含繳款通知單及電子發票之電子郵

件，同時也提供申請者進行發票查詢、確認及列印，申請者確認電子發票時，

即可使用客服系統的報告列印功能進行線上列印合格證明。本次電子化作業

不僅節省相關人力成本，也縮短申請者取得電子發票、合格證明與報告的時

間，以達到事半功倍的成效。使用電子發票作業之預期效益包括以下： 



 

 

 

(一)有效管理及保存 

    因電子發票的格式統一，相對於傳統的紙本發票更有效管理及保

存，也避免發票遺失的風險。 

(二)節省企業人力及時間 

    由於紙本發票電子化，提升了發票傳送及接收的速度，減少郵寄與

郵遞時間與費用，降低人工整理，並優化核銷及申報的方式。 

(三)防偽 

    電子發票包含 QR Code、4位隨機碼及發票資訊，QR Code內容是

將發票資訊利用密碼種子及 4位隨機碼加密而成，此提高資料安全性，

達到高防偽效果。 

(四)節能減碳 

    當電子發票完全取代紙本發票時，可以減少紙張列印，達到節能減

碳環保 e化。 

 

三、電子發票作業系統架構 

電子發票作業整合中心 ERP、客服系統及財政部電子發票整合服務平

台，透過網際網路的方式，提供申請者更便利的查詢及快速取得電子發票，

其架構如圖一所示。 

於中心內部作業，當中心使用 ERP開立電子發票後，ERP將傳遞電子

發票之存證訊息至 Turnkey及寫入電子發票資訊至客服系統。 

客服系統將自動 Email電子發票給申請者，同時申請者亦經由客服系統

的電子發票查詢功能來查詢及列印電子發票。當發票開立後，Turnkey將於

48小時內上傳電子發票至財政部電子發票整合服務平台，申請者亦可使用此

平台來查詢、確認及列印電子發票。 



 

 

 

圖一、電子發票作業架構 

四、電子發票系統操作說明 

(一)在登入 B2C客服系統後的主頁增加【電子發票】功能，如圖二所示。

於主頁同步顯示電子發票未確認筆數，同時您可點擊【未確認筆數】直

接查詢未確認的電子發票清單，或者點擊【電子發票】進入電子發票查

詢功能。 

 

圖二、B2C客服系統主頁 



 

 

 

 

(二)在【電子發票查詢】功能中，申請者可輸入查詢條件來查詢電子發

票資訊，如圖三所示。當該筆電子發票尚未確認時，該筆電子發票的功

能欄裡則會顯示【確認發票】，以供您確認；當確認完畢後，該筆電子發

票的功能欄裡則會顯示【發票明細】，以供申請者再次查閱。若當需要批

次列印電子發票時，您可勾選欲列印的電子發票後，點擊【列印電子發

票】按鈕，系統將顯示多筆電子發票明細，如圖四所示。 

 

 
圖三、電子發票查詢 

查詢功能 

批次列印 



 

 

 

圖四、多筆電子發票明細 

 

(三)當電子發票資訊有誤時，經中心及申請者雙方確認後，中心將會針

對此發票進行作廢並重新開立電子發票，同時申請者使用【電子發票查

詢】查詢後，此發票狀態將顯示為已作廢，如圖五所示。點擊【作廢發

票】，系統顯示該筆電子發票作廢明細，如圖六所示。點擊【重開發票】，

則可顯示重新開立之電子發票。 

 

圖五、作廢發票清單 



 

 

 

圖六、電子發票作廢明細 

 

(四)當申請者使用【報告列印】進行列印合格證或報告時，點擊【列印】

後，如該筆發票尚未確認時，系統將顯示提示訊息，如圖七所示。申請

者需事先完成電子發票之確認，才可進行線上列印合格證或報告。 

 

圖七、報告列印 



 

 

 

五、結論 

     車安中心響應政府推行電子發票政策，在考量申請者的便利性及不影響

既有申請作業下，整合財會系統及三代安全審驗作業系統，開發一個以申請

者為考量的電子發票作業。 

     中心將電子發票作業結合於客服系統，讓申請者更便利的查詢及快速的

取得電子發票，紙本發票的電子化達到有效管理及保存、節省企業人力及時

間、高防偽及節能減碳，期待共創 win-win新格局。 

 


