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＞＞專題報導                                             

□ 車輛安全瑕疵資訊通報平台介紹                   車安中心 林永洲 

一、 前言 

配合「汽車安全性調查召回改正及監督管理辦法」於 93 年 11 月發布實

施迄今，且國內各車輛製造廠或代理商針對召回改正領域之逐漸投入與發

展，針對存有重大危害行車安全之虞的車輛進行召回改正作業，並依規定向

交通部授權的專業機構提報召回改正計畫，我國自此進入召回改正資訊公開

的時代，鑑此，交通部於 89 年起委託車輛研究測試中心構建「車輛安全資

訊網」(於 98 年 3 月 31 日起轉為委託「財團法人車輛安全審驗中心(以下簡

稱車安中心)」負責維護)，以提供國內消費者查詢車輛召回改正及車輛使用

等相關資訊，使國內車輛安全性召回改正資訊公開化及透明化。 

而車輛安全資訊網自 93 年上線至今已有 18 年，有鑑於現代汽車於安

全、環保法規以及消費者需求增加下，技術創新日益增進，汽車電子產品的

使用率提升，在此過程中產生的故障類型與現象也是千變萬化，為有效掌握

消費者所面臨的車輛故障問題，交通部指示車安中心參考國際作法於本網站

開發建置「車輛安全瑕疵資訊通報平台」，以廣泛蒐集國內車輛安全瑕疵資

訊，有助於主管機關判定是否為通案性的車輛安全瑕疵問題點，及早掌握車

輛通案性瑕疵問題並反饋予車輛業者進行調查，進而提升汽車安全性召回改

正之整體效率。 

二、 日本國土交通省「自動車不具合情報」介紹 

    日本國土交通省為有效掌握汽車消費者面臨的安全性缺陷問題，除既

有的召回制度運作模式外，並於官方網站建置「自動車不具合情報」，以

便車輛使用者自行上網登錄汽車安全性缺陷問題點，國土交通省藉以廣泛

收集汽車故障資訊，以便及時進行召回改正。 

(一) 作法 

使用者應依系統要求分別填入使用者資訊、車籍資料以及汽車故障資

訊等內容，網頁內容概要如圖一所示： 



 

 

 

圖一、自動車不具合情報網頁 

日本國土交通省透過前述方式可廣泛的搜集消費者故障問題點，並針

對通案性案件要求該車輛製造商進行調查、報告以及是否研提召回改

正計畫。若車輛製造商提供虛假報告或未依規定辦理召回，則最高可

處一年以下有期徒刑或 300萬日元以下罰鍰，以及 2億日元以下的企業

罰鍰。 

(二) 自動車不具合情報蒐集概況 

經查自動車不具合情報資料庫(2001 年 04 月 01 日 ～ 2022 年 06 月 30

日)，汽車類登錄的問題點多達 65,173 筆資料，其問題點類型廣泛包括

轉向系統、制動系統、動力傳動…等。自動車不具合情報揭露部分，

國土交通省僅開放民眾登錄/檢索缺陷問題點，但不提供登載之案件調

查進度查詢，或與現有的召回進度做連結。 

(三) 免責聲明 

日本國土交通省建置該網頁僅作為汽車使用者問題點資訊蒐集用途，

相關內容尚未經調查程序，且非正式召回的資訊，因此，為避免混淆汽

車消費市場，並於該網站發布免責聲明： 

1. 網頁內容為該車輛使用者自行宣告的故障情況，國土交通省對於

聲明之內容不負任何責任。 

2. 此汽車故障資訊不限於設計和製造過程中產生，可能還包含其他



 

 

因素，例如維修或使用不當所導致。 

三、 美國NHTSA機動車輛安全瑕疵申訴介紹 

    交通事故是造成美國傷亡的主要原因，也是 11歲和 16至 24歲的美國

人的頭號殺手。除了親人傷亡之外，由於這些事故，每年對社會造成的經

濟損失還包括：人力產值、醫療費用、保險費用等估計超過 2,300 億美

元。顯然，需要大幅提升機動車輛的安全性，以及讓不安全的車輛遠離道

路，是改善安全和挽救生命之必要條件。 

    如果消費者認為自己的車輛或配備可能存在安全瑕疵，則可向美國國

家公路交通安全管理局(NHTSA)申訴，以糾正這種情況並改善道路安全。

如果NHTSA從許多人那裡收到有關同一產品的類似投訴，則可能顯示存

在與安全相關的瑕疵需要進行調查。為了方便消費者提交任何可疑的安全

瑕疵，NHTSA提供了車輛安全熱線及車輛安全網站兩種方式來提出此類

型投訴，網頁內容如圖二所示： 

(一) 車輛安全熱線 

NHTSA隸屬於美國運輸部（DOT），並設有車輛安全熱線。以從消費

者準確與即時收集有關車輛安全問題訊息。透過熱線提交的VOQ(車主

情況調查)將會郵寄給消費者，以進行資料確認。 

(二) NHTSA.gov 

消費者也可以透過車輛安全網站(www.nhtsa.gov)向NHTSA提交車輛安

全問題資料。透過網站提交的資訊將以VOQ格式紀錄，並進入NHTSA

消費者投訴資料庫當中，以提供給NHTSA技術人員進行評估。 



 

 

 
圖二、NHTSA安全問題回報頁面 

(三) NHTSA的瑕疵調查辦公室（ODI）調查過程分為 4 個階段，步驟流程概

述如下： 

1. 篩選：ODI 初步審視消費者投訴，並篩選涉有瑕疵嫌疑之訊息，

以決定是否展開調查。 

2. 申訴書分析：任何人都可以提交申訴書，要求NHTSA對涉有安全

瑕疵嫌疑之案件展開調查，和/或安全相關的召回請求進行分析與

審查。若申訴獲得核准將舉行聽證會以評估此案件，並決定應採

取哪些糾正措施。若申訴被拒絕，則拒絕理由將在聯邦公報中公

佈。 

3. 調查：對有疑似安全瑕疵的申訴案進行調查。 

4. 召回管理：調查安全召回的有效性，若有事實顯示召回的執行存

在問題，則NHTSA對召回行動進行監控，可能對該項召回展開調

查。 



 

 

(四) 當NHTSA確定存在安全瑕疵時 

若確定具有安全瑕疵裁決時，ODI則要求製造商進行召回，並通知所

有者該安全瑕疵，並免費為消費者改正安全瑕疵。 

(五) 與安全有關的瑕疵 

1. 對機動車輛的安全性構成不合理風險。 

2. 安全風險可能存在於具有相同設計、同一批次製造的車輛，或存

在於具有相同類型和製造的配備項目中。 

(六) NHTSA於調查問題之前，須有多少份申訴案之統計尚無明確數量，

NHTSA會與技術專家一起審查所有電話、來信和線上提出的安全申訴

案件，對於與安全無涉的瑕疵將不進行相關處理，但這些申訴資料仍

可顯示機動車輛或車輛配備涉及潛在的安全瑕疵，因此NHTSA仍會確

實審查每份申訴報告。 

四、 我國「車輛安全瑕疵資訊通報平台」介紹 

    目前國內汽車安全性瑕疵通報案件，主要來自於各直轄市、縣市政

府、消費者保護團體、車輛製造廠、進口商或進口人通報汽車安全性申訴

案件，對於通報案件，將排除如交易內容、貸款等非汽車安全性案件，僅

針對汽車安全性申訴案件進行判斷分析。 

    經分析評估交通部委託車安中心所管理「車輛安全資訊網」之網站架

構，擬參考日本國土交通省作法於本網站開發建置「車輛安全瑕疵資訊通

報平台」，提供民眾自行上網登錄車輛安全瑕疵資訊之管道，並可透過車輛

安全瑕疵資訊的蒐集，即早反饋通案性安全瑕疵問題予車輛業者進行調

查，有助於判斷車輛故障問題點是否有通案性危害行車安全的情形，以便

及時進行召回改正。 

(一) 「車輛安全瑕疵資訊通報平台」登入方式 

民眾可由車輛安全資訊網首頁(https://www.car-safety.org.tw/)，右上角

點擊「車輛安全瑕疵資訊通報平台」功能區塊即可進入平台，如圖三所

示。 



 

 

 

圖三、車輛安全資訊網首頁 

(二) 「車輛安全瑕疵資訊通報平台」架構 

本通報平台架構包含「使用條款」、「車輛安全瑕疵資訊通報」及「車

輛安全瑕疵資訊查詢」，以提供民眾快速進行通報及瀏覽等功能，如圖

四所示。 

 
圖四、車輛安全瑕疵資訊通報平台首頁 

(三) 車輛安全瑕疵資訊通報平台功能介紹 

1. 使用條款 

使用條款主要說明平台建置目的及應配合遵守相關事項，如圖五



 

 

所示。 

 
圖五、進入使用條款頁面 

2. 車輛安全瑕疵資訊通報 

民眾如要進行車輛安全瑕疵資訊通報填寫，點擊「車輛安全瑕疵資

訊通報」功能區塊即可進入填寫，針對民眾進行車輛安全瑕疵資訊

通報相關內容，主要需填寫三大部分資訊，包含車主資訊、車輛

資訊、車輛安全瑕疵細節，民眾並可將車輛維修證明文件上傳，

如圖六、圖七所示。 



 

 

 

圖六、車輛安全瑕疵資訊通報填寫內容(1/2) 



 

 

 

圖七、車輛安全瑕疵資訊通報填寫內容(1/2) 

3. 車輛安全瑕疵資訊查詢 

民眾如要查詢各不同車輛廠牌及車型之安全瑕疵通報相關資訊，



 

 

點擊「車輛安全瑕疵資訊查詢」即可進入查詢，民眾可依據不同查

詢條件，包含通報日期、廠牌、型式及瑕疵原因類型，本通報平

台將依民眾輸入條件進行篩選，篩選結果列出包含通報日期、地

區、廠牌、型式、燃料種類、總里程、瑕疵位置、車輛安全瑕疵

細節及故障發生時間等資訊，如圖八所示。 

 

圖八、車輛安全瑕疵資訊查詢結果頁面(內容僅供參考) 

(四) 車輛安全瑕疵資訊之處理及免責聲明 

    本通報平台建置目的僅為蒐集車輛安全瑕疵資訊之用途，不另揭露

民眾所登錄案件之辦理進度查詢，亦不與現有召回案件進行聯結，僅供

本通報平台所屬及維護單位作為內部彙整案件之參考，若經彙整車輛安

全瑕疵問題點具有通案性且危害行車安全的疑慮時，將請相關車輛業者

進行必要的查證與確認。另本通報平台所登錄之車輛安全瑕疵資訊，因

相關內容尚未經過查證確認，且並非正式召回的資訊，為避免造成外界

誤解，本通報平台亦參照國土交通省之作法具有免責聲明宣告，詳細說

明本通報平台所登錄之車輛安全瑕疵資訊為該車輛使用者之個人意見

及故障經驗分享，使用者使用本通報平台內容應自行負責所有風險。本

通報平台對任何檢索結果或外部連結，不擔保其有效性、正確性、合適

性及完整性。 



 

 

五、 結語 

    於既有的汽車安全性召回改正制度下，車輛安全瑕疵資訊通報平台的

建置與開放，除了可提升車輛安全資訊網既有的服務品質外，當車輛出現

故障時，民眾得以透過應用資訊設備及網路直接反映自身所遇到的車輛安

全瑕疵問題，提供車友之間使用上遇到的故障問題分享，主管機關亦得以

直接從消費者端蒐集車輛安全瑕疵資訊，及早掌握資訊並採取必要的措

施，降低可能因車輛安全瑕疵而引起的交通事故，以保障用路人交通安

全，並防止汽車製造商蓄意隱瞞車輛安全瑕疵案例與迴避可能的召回案件

等行為。 

    而本通報平台所登錄的車輛安全瑕疵資訊，皆為該車輛使用者自行宣

告的故障情形，並未經相關查證確認，其中可能包含大量非安全相關瑕疵

問題，不能排除有心人士登錄不實車輛安全瑕疵資料並大肆轉傳，造成錯

誤資訊以訛傳訛，藉以引起社會輿論關注來追求某些特定目的的可能，民

眾亦有可能誤認並期待將自身所遇到的車輛問題登錄本通報平台，後續將

取得所屬及維護單位的妥善回應及處理進度，導致認知有差別而造成誤

解。 

    然而，車輛故障可能包括設計/製造瑕疵、使用方法、環境問題或保

養維修等因素所導致，實務上並不是簡單可以判斷車輛是否存在安全瑕疵

風險，必需由車輛製造廠或進口商進行詳細查證並釐清故障原因後才能確

定。因此，民眾如遇到車況不佳或故障等情形，仍建議應先至原廠服務廠

進行詳細檢查並釐清故障原因，並加以修復。如果後續處理經確認是車輛

設計/製造問題，可利用本通報平台回報車輛安全瑕疵問題，或是依規定

向直轄市/縣（市）政府或消費者保護團體等單位進行通報，以供後續彙整

統計是否有通案性危害行車安全的情形，加速召回活動進行，提升國人行

車安全。 
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